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Алгоритмично вземане на решения

Системите за машинно обучение (МО) се използват широко за вземане на решения, които
рефлектират върху живота на хората.

Гласовете, лицата и емоциите се класифицират, животът се изобразява чрез
автоматизирани статистически модели и на тази база се решава дали човек трябва да
бъде освободен или задържан в затвор, нает на работа или уволнен, приет в колеж или
отхвърлен, разрешава му се да получи заем или да му бъде отказан такъв.

Основаването на всемане не решения от системи с МО – които проследяват всякакъв вид
корелации, но без достъп до смисъл и контекст – разбира се излага хората на всякакъв вид
дискриминация, злоупотреба и вреда.
D. Tafani, What’s wrong with “AI ethics” narratives, in «Bollettino telematico di filosofia politica», 2022, pp. 1-22, 
https://commentbfp.sp.unipi.it/daniela-tafani-what-s-wrong-with-ai-ethics-narratives

https://commentbfp.sp.unipi.it/daniela-tafani-what-s-wrong-with-ai-ethics-narratives
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Отклоняване на пристрастията на AI

J. Powles, H. Nissenbaum , The Seductive Diversion of 'Solving' Bias in Artificial Intelligence , в « OneZero », 7.12.2018 г.
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J. Powles, H. Nissenbaum , The Seductive Diversion of 'Solving' Bias in Artificial Intelligence , в « OneZero », 7.12.2018 г.

„Възходът на Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft и Facebook като най-мощните и високо оценени
компании в света е придружен от две свързани истории за технологиите.

Едната е за изкуствения интелект (ИИ) - златното обещание и трудното изпълнение на тези
компании. ИИ се представя като мощна, всепроникваща, неудържима сила за решаване на най-
големите ни проблеми, въпреки че по същество става въпрос само за намиране на модели в
огромни количества данни.

Втората история е, че ИИ има проблем: пристрастия.

Историите за пристрастия са много: онлайн реклами, които показват на мъжете по-
високоплатени работни места; услуги за доставка, които пропускат бедните квартали; системи за
лицево разпознаване, които правят проблем при цветнокожите; инструменти за набиране на
персонал, които невидимо филтрират жените. Целево скриване на проблемите заобикаля тези
доклади: чрез квалификации, разбира се, ние виждаме реалния света, в който вече живеем. И все
пак всеки път има чувство на шок и притеснения и отдалечаване от засегнатите общности при
откритието, че системите, управлявани от данни за нашия свят, възпроизвеждат и засилват
расовото, половото и класовото неравенство .“

https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/08/women-less-likely-ads-high-paid-jobs-google-study
https://www.bloomberg.com/graphics/2016-amazon-same-day/
https://www.economist.com/news/science-and-technology/21737014-biased-training-probably-blame-computer-programs-recognise-white-men-better
https://www.economist.com/news/science-and-technology/21737014-biased-training-probably-blame-computer-programs-recognise-white-men-better
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
http://www.californialawreview.org/wp-content/uploads/2016/06/2Barocas-Selbst.pdf
https://us.macmillan.com/books/9781250074317
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„Историите за пристрастия са много“
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Word2vec

Brian Christian, The alignment problem. Machine Learning and Human Values, Norton, 2020.
https://code.google.com/archive/p/word2vec/

https://code.google.com/archive/p/word2vec/
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Word2vec

Brian Christian, The alignment problem. Machine Learning and Human Values, Norton, 2020.
https://code.google.com/archive/p/word2vec/

https://code.google.com/archive/p/word2vec/
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https://code.google.com/archive/p/word2vec/
Brian Christian, The alignment problem. Machine Learning and Human Values, Norton, 2020

Например, ако напишете Chine + river, получвате Yngtze

Ако напишете Paris – France + Italy получавате Rome

И ако напишете king – man + woman, получавате queen

https://code.google.com/archive/p/word2vec/


Този магистърски курс се изпълнява в контекста на действие 
№ 2020-EU-IA-0087, съфинансирано от EU CEF Telecom 

под GA nr. INEA/CEF/ICT/A2020/2267423

Master programmes in Artificial
Intelligence 4 Careers in Europe

10

Изписвате 
doctor - man + woman

Отговорът е:
nurse

Калай казва „Бяхме шокирани и разбрахме, че има проблем… След това 
навлязохме по-навътре и видяхме, че е дори доста по-лошо от 
очакваното“
Опитват с:

shopkeeper – man + woman
Отговорът е:

housewife
И още един опит:

computer programmer – man + woman
Отговорът:

homemaker
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https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G

https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G
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https://www.theverge.com/c/22444020/chicago-pd-predictive-policing-heat-list

https://www.theverge.com/c/22444020/chicago-pd-predictive-policing-heat-list
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https://algorithmwatch.org/en/google-vision-racism/

https://algorithmwatch.org/en/google-vision-racism/
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https://www.fiftytimesaroundthesun.com/2020/06/22/the-shirley-cards /

Картите на Шърли

https://www.fiftytimesaroundthesun.com/2020/06/22/the-shirley-cards/
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L. Roth, Looking at Shirley, the Ultimate Norm: Color Balance, Image Technologies, and Cognitive Equity , в «Canadian Journal of
Communication», 34, 2009, стр. 111-136, https://cjc-online.ca/ index.php/journal/article/view/2196/2055

https://cjc-online.ca/index.php/journal/article/view/2196/2055
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https://www.wired.com/story/when-it-comes-to-gorillas-google-photos-remains-blind/

https://www.wired.com/story/when-it-comes-to-gorillas-google-photos-remains-blind/


Този магистърски курс се изпълнява в контекста на действие 
№ 2020-EU-IA-0087, съфинансирано от EU CEF Telecom 

под GA nr. INEA/CEF/ICT/A2020/2267423

Master programmes in Artificial
Intelligence 4 Careers in Europe

23

https://www.unwomen.org/en/news/stories/2013/10/women-should-ads

https://www.unwomen.org/en/news/stories/2013/10/women-should-ads
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https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
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L. Floridi , Massimo Chiriatti , GPT-3: Its Nature, Scope, Limits, and Consequences , в «Minds and Machines», 30, 2020, стр. 681–
694, https://link.springer.com/content/ pdf/10.1007/s11023-020-09548-1.pdf

GPT-3

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11023-020-09548-1.pdf
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групи или пълни безсмислици?
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Алгоритмичните решения автоматизирано възпроизвеждат дискриминациите и неравенствата
от миналото и в същото време, тъй като техните модели се основават на обикновени
корелации, те генерират нови и непредсказуеми дискриминации на базата на неуместни
фактори.
Например, може да се случи на човек да му бъде разрешен заем с много висок лихвен процент,
само защото купува същата марка бира като неплатежоспособните длъжници, или да бъде
изхвърлен в процес на кандидатстване за работа, само защото е носел очила и това го е
накарало да бъде класифициран като много по-малко съвестен, отколкото ако не носи.
Тези дискриминации срещу „алгоритмичните групи” не са предвидени от закона, поради
пълната им безсмисленост в реалния живот. Едно нормално човешко същество не би
дискриминирало тъжни тийнейджъри, играчи на видеоигри или собственици на кучета, нито
дори по-безсмислени, създадени въз основа на произволни характеристики, групи, като
например: конфигурацията на пикселите в снимката или просто реда, в който се представят
данните, т.е. които не могат да бъдат смислено приписани на отделни лица и въз основа на това
това да се извърши различно третиране на съответната група.
D. Tafani, What’s wrong with “AI ethics” narratives, in «Bollettino telematico di filosofia politica», 2022, pp. 1-22, 
https://commentbfp.sp.unipi.it/daniela-tafani-what-s-wrong-with-ai-ethics-narratives

https://commentbfp.sp.unipi.it/daniela-tafani-what-s-wrong-with-ai-ethics-narratives
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Относно съмнителната употреба на изкуствен интелект за 
подбор на персонал при кандидатстване за работа

https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/en/

https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/en/
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https://www.hbs.edu/managing-the-future-of-work/Documents/research/hiddenworkers09032021.pdf
https://productivityhub.org/2021/09/07/automated-hiring-software-is-mistakenly-rejecting-millions-of-viable-job-
candidates /

https://www.hbs.edu/managing-the-future-of-work/Documents/research/hiddenworkers09032021.pdf
https://productivityhub.org/2021/09/07/automated-hiring-software-is-mistakenly-rejecting-millions-of-viable-job-candidates/
https://productivityhub.org/2021/09/07/automated-hiring-software-is-mistakenly-rejecting-millions-of-viable-job-candidates/
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Подходи към ИИ и етичен дълг
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• „Технология“ не се отнася само до алгоритъм, а по-скоро до комплекс от хора, норми, алгоритми, данни и
инфраструктура, които са необходими за съществуването на която и да е от тези услуги“ [„услуги, захранвани
от изкуствен интелект“, които „включват вездесъщи и често невидими софтуерни агенти, които вземат
персонализирани решения”].

• Притесненията относно „широко разпространеното внедряване на услуги, управлявани от изкуствен интелект“
(„системи, управлявани от статистически данни, базирани на мрежата“) не трябва да се „третират като
недостатъци на дизайна, които могат да бъдат разгледани отделно“.

• Технически дълг: „понятие, използвано в софтуерното инженерство, за да опише допълнителните разходи,
които ще трябва да бъдат платени в бъдеще в резултат на предприемане на пряк път при разработването на
софтуерна система. Представен е през 1992 г. от Уорд Кънингам […]. Използването на преки пътища по
същество заимства от бъдещето, когато ще е необходима съществена преработка.

• Етичен дълг: „разходи за преработване на системите в състояние, което е в съответствие с настоящите
социални очаквания“; „технически дълг, при който бъдещите разходи не се дължат на проблеми с техническата
устойчивост, а на необходимостта от справяне с етични проблеми, като странични ефекти, наложени на
потребителите.“

Етичен дълг

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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„ ИИ е историята за това как избягваме изграждането на скъпи модели на явления,
които все още не разбираме, като език и визия, задоволявайки се просто със симулиране
на специфични „умения “ (като проверка на правописа или разпознаване на ръкопис) чрез
използване на откритите статистически корелации в големи масиви от данни.
Алгоритмите за машинно обучение и големи масиви от данни могат да се използват за
намиране на тези ценни модели.

Това измества фокуса на изследователите от моделирането на поведението или умението,
което трябва да се приложи (чрез разбиране на неговите основни механизми) към
осигуряване на огромни количества наблюдения на това поведение, които биха могли да се
използват като данни за обучение за статистически алгоритми за обучение.

Подходи към ИИ

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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• „Вече не ценим причината, поради която е взето решението, стига действието, което
генерира, да е подходящо. Прогнозите са по-важни от обясненията, знанието „какво“ е по-
важно от това „защо““;

• „Фокусът върху установяването и използването на причинно-следствените връзки е
заменен с фокус върху установяването и използването на корелационни връзки“;

• „Докато този пряк път спестява огромните разходи за разбиране и изрично моделиране,
той създава друг разход – този за снабдяване с огромни маси от подходящи данни за
обучение – и няма причина „a priori“ да очакваме, че този разход трябва да бъде по-
малък. Генерирането, поддържането и анотирането на висококачествени данни е
значителен разход в няколко индустрии – например при тестването на лекарства. Тази
цена също е заобиколена от индустрията с ИИ.”

Подход №1: „корелацията е достатъчна“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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• „Данните, събрани от околната среда, са от решаващо значение при проектирането на системи за
разпознаване на обекти, разпознаване на лица, машинен превод и т.н. Вездесъщите вграждания на
думи, които ни позволяват да представим значението на думите, преди да ги обработим, също са
научени от данни, събрани от околната среда.

• „Замяната на моделирането с данни и замяната на генерирането на данни със събирането им от
околната среда отвежда дизайнерите на ИИ много близо до „безплатен обяд“ – но не съвсем. Често на
алгоритъмът за обучение трябва да му бъде казано какво да прави и това става под формата на
наблюдение.

Подход №2: „данни от околната среда“
„Първият урок от обучението в уеб мащаб е да се използват наличните данни, вместо да се

разчита на отбелязани данни, които не са налични. Например откриваме, че полезните
семантични връзки могат да се научат от статистиката на уеб заявките или от натрупаните
доказателства за уеб-базирани текстови модели и форматирани таблици, и в двата случая без
да са необходими ръчно отбелязани данни.“

(A. Halevy, P. Norvig, and F. Pereira, The unreasonable effectiveness of data, in «IEEE Intelligent 
Systems», 24, 2, 2009, pp. 8–12.)

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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• „Вместо да питат изрично потребителите какво искат да направи системата с ИИ – отговорност, която
много потребители не са склонни да поемат – дизайнерите започнаха да използват скрита обратна
връзка, което е друг начин да се каже, че са заменили ненаблюдаемите количества с по-евтини
заместители. “

• „Предположението е, че действията на потребителя разкриват неговите предпочитания или нужди,
както биха били направени (или дори по-добре) чрез скрита обратна връзка. Проблем, който трябва
да решим, е следствието от използването на неправилно подравнени прокси сървъри при
обучението на автономни агенти.

• „Примери от потребителско поведение първо са използвани от агенти, за да се обучат общи явления,
като правилен правопис. По-късно същите са използвани за свързване на най-подходящите
попадения към дадена заявка. Накрая са използвани за извеждане на потребителските
предпочитания на индивида. В процеса на обучение, между другото, фокусът започна да се измества
от обслужването на потребителите към обслужването на рекламодателите .

Подход №3: „заместители (прокси) и скрита обратна 
връзка“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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„Тайната подправка“, която захранва текущата версия на ИИ, има съществена съставка:
образци на човешко поведение, често под формата на микроизбори , извършвани от
милиони потребители, които да се използват като проксита за по-скъпи сигнали; други
съставки са включените алгоритми за статистическо обучение, мощна инфраструктура
за събиране на данни и предоставяне на услуги.

„Рецептата, която ни даде тази версия на ИИ включва замяна на

• причинно-следствени връзки с корелации,
• конкретни модели със статистически корелации,
• избрани примери за обучение с данни от околната среда и
• изрични анотации на данни със скрити сигнали и други заместители.“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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„Взети заедно, тези и други подходи ни позволяват да генерираме версия на
автономни агенти на много ниска крайна цена. Сега трябва да се сблъскаме с
дългосрочната стойност на тези решения, които причиниха част от „етичния дълг“,
вграден в нашата инфраструктура с ИИ. За да се гарантира справедливостта на
машинните решения, тяхната прозрачност, неприкосновеността на личния живот
на потребителите и спазването на новите разпоредби и да се подсигурят услугите
срещу наблюдение или враждебни манипулации, ще има значителни разходи за
преработка на технологията на фундаментално ниво. И в някои случаи е
възможно да не сме в състояние да предоставим еквивалентни услуги по
социално приемлив начин - в този случай компромисите между точността и
социалните ограничения ще трябва да бъдат ясно съобщени на законодателите и
обществеността, така че решенията да могат да бъдат направени на подходящите
места.“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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1. „Използването на причинни (параметрични, интерпретируеми) модели в определени области
може да бъде необходимо, дори ако точността може да пострада, в името на прозрачността на
решенията.

Това би било политическо решение, а също и голяма промяна.

Готови ли сме да изоставим агентите на черните кутии, да платим цената на конкретното
моделиране и може би дори да се въздържим от използването им в определени области, където
принципно не можем да разработим тези модели?

Изглежда малко вероятно, но трябва да проведем този разговор, поне за избрани сектори.

Има специфични области, в които потребителите имат право на обяснения за произтичащи
решения и може да се наложи в тези области да да се използват само по-слаби, но с възможности за
обчзнения инструменти на ИИ. […] Зоните, защитени от закони, би трявало да са правосъдие,
здравеопазване, образование, финанси и други области.

Средства, използвани при подходите

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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2. „Обучение на ИИ за произволни данни (от околната среда)“: „трябва поне да можем да добавим
някои нюанси: може да има типове данни, които могат да се използват само за определени типове
приложения. Може би даден текст може да бъде подходящ за обучение на агенти за корекция на
правописа, но не и за научаване значението на чувствителни думи (може би защото произхожда от
общност с много различни ценности от тези, които искаме да бъдат отразени в нашия агент). И дори
може да се измисли вид сертификат, който да посочва този произход. Вече има конкретни списъци с
домейни, където решенията се очаква да бъдат безпристрастни, и за тези домейни може да поискаме
агентите на ИИ да бъдат обучени от по-добре подбрани източници на данни (което би могло да е по-
скъпо, но прави неявните пристрастия явни).
Трябва да се грижим за нашата „верига за доставка на данни“ толкова, колкото ни е грижа за
снабдяването ни с храна. Веригата за доставка на данни може да се дефинира като поредица от
процеси, включени в производството и разпространението на данни за обучение, които
формират различните модели, намиращи се в настоящите системи за ИИ . Всеки модул може да
се основава на различни набори от данни, всеки от които на свой ред потенциално оформен от други
набори от данни.
Готови ли сме да платим разходите за генериране, анотиране и куриране на скъпи набори от данни,
съответстващи на строгостта, използвана за данните от клиничните изпитвания?“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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3. „Скрита обратна връзка“: „нека си представим, че в определени области на интелигентния агент
може да бъде позволено да се учи само от изрични, директни и доброволни комуникации от
потребителя, а не от наблюдение на поведението на потребителя.

Това може да се използва в ситуации, в които има подозрение за филтри или поведенческа
зависимост. Умишленото използване на психометрични сигнали, за да се стигне до извод как
потребителят може да реагира на предложение, може да се наложи да бъде забранено, както и
вероятно много форми на подтикване към конкретни резултати. Регулирането на използването на
косвени сигнали от интелигентни агенти изглежда разумно искане.

Всичко това вероятно ще струва повече, вероятно ще намали производителността на нашите
системи и лесната им употреба . И все пак, домейн по домейн, може да решим, че в някои случаи
това е, което искаме. Това би било част от „изплащането“ на етичния дълг, създаден преди повече от
десет години чрез поредица от подходи. Не трябва да демонизираме тези минали решения, тъй като
днес нямаше да имаме индустрия с ИИ без тях, но сега е дошло времето да преразгледаме някои от
тях.“

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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Хлъзгавия ИИ (змийска мас)

https://aisnakeoil.substack.com/

https://aisnakeoil.substack.com/
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ccc

https://www.cs.princeton.edu/~arvindn/talks/MIT-STS-AI-snakeoil.pdf

https://www.cs.princeton.edu/%7Earvindn/talks/MIT-STS-AI-snakeoil.pdf
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Системите с МО не могат да идентифицират характера на човек или да предскажат бъдещите
му действия по-добре от астрологията.
Използването на непрозрачни системи за машинно обучение за откриване на характера или
предвиждане на действията на лицата няма научни основания.
Самото използване на термина „предсказание“ е подвеждащо: системата за машинно обучение може
да предскаже думи в последователности от текстови низове, но това по никакъв начин не означава,
че тя може да предскаже бъдещето, и конкретно бъдещите действия на определени лица.
Просто вярването, че подобни прогнози са възможни, е равносилно на предположението, че
измерението на времето в човешките дела е напълно без значение и че бъдещето ще бъде същото
като миналото. Вместо това решението да се приеме миналото като модел, който да бъде
възпроизведен в бъдещето, е еквивалентно на решението да се автоматизират неравенствата, както
вече бе наблюдавано.
Идеята, че системите с МО са способни на такива прогнози, произтича от характеристика на
магическото мислене: идеята, че всички връзки са значими, независимо от разграничението на
причинно-следствените връзки, че всички детайли са значими и всичко обяснява всичко.

N. Cristianini, Shortcuts to Artificial Intelligence, in Machines We Trust. Perspectives on Dependable AI, ed. by M. Pelillo, T.
Scantamburlo, Cambridge, Massachusetts, The MIT Press, 2021, pp. 11-25.
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Master programmes in Artificial
Intelligence 4 Careers in Europe

Благодаря за вниманието. 
Имате ли въпроси?

daniela.tafani@unibo.it
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