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Въведение

•Закон за цифровите услуги (DSA)

•регулиране на цифровите услуги

•онлайн платформи

•Генерираното от потребителите съдържание :

•позволяват на потребителите да изразят себе си

•създават, предават или осъществяват достъп до 
информация и културни творения

•участват в социални взаимодействия.



Какво е 
модериране?

•Модерирането е активно управление на 
платформи, предназначено да осигури 
взаимодействие между потребителите, които е:

•Продуктивно

•Просоциално

•Законно



Защо 
филтриране?

•За предотвратяване на незаконно и вредно онлайн 
поведение

•За да смекчите ефекта му

•За улесняване на сътрудничеството

•За предотвратяване на злоупотреби



Таксономия



Таксономия-
Къде

•Централизирано филтриране, което се прилага 
от централен орган съгласно единни политики, 
които се прилагат за цяла платформа.

•Децентрализирано филтриране, което включва 
множество разпределени модератори, 
работещи с известна степен на независимост и 
евентуално налагащи различни политики върху 
подгрупи на платформата.



Таксономия-
Кога

•Предварително филтриране, което се 
прилага преди съдържанието да бъде 
предоставено на платформата.

•Последващо филтриране, което се 
прилага към съдържанието, което вече е 
достъпно за потребителите на 
платформата.



Таксономия-
Кога

•Предварително филтриране, което се 
прилага преди съдържанието да бъде 
предоставено на платформата.

•Последващо филтриране, което се прилага 
към съдържанието, което вече е достъпно за 
потребителите на платформата.

• Реактивно филтриране, което се извършва, 
след като проблемът с даден елемент е 
сигнализиран от потребители или трети 
страни.

• Проактивно филтриране, което се извършва 
по инициатива на системата за модериране, 
която следователно има задачата да 
идентифицира



Таксономия-
Как

•Прозрачно филтриране, което предоставя 
информация за изключване на елементи от 
платформата.

•Тайно филтриране, което не предоставя 
никаква информация за операцията.



Таксономия-
Как

•Прозрачно филтриране, което предоставя 
информация за изключване на елементи от 
платформата.

• Оспорвано филтриране. Платформата 
предоставя на потребителите начини да 
оспорят резултата от филтрирането и да 
получат ново решение по въпроса.

• Неоспоримо филтриране. Не е налично 
средство за защита за качващите.

•Тайно филтриране, което не предоставя 
никаква информация за операцията.



Таксономия-
Кой

•Ръчно филтриране, което се извършва от 
хора.

•Автоматизирано филтриране, което се 
извършва от алгоритмични средства.

•Хибридно филтриране, което се извършва от 
комбинация от хора и автоматизирани 
инструменти.



Различни медии

•Търсене на метаданни, хеширане и пръстови отпечатъци –> 
за идентифициране на копия на известни цифрови 
произведения;

•Черен списък –> за намиране на нежелани изрази;

•NLP -> за адресиране на смисъл и контекст;

•Множество AI техники -> за идентифициране на нежелани 
изображения или комбинации от текст и изображения и за 
превод на говорим език в текст.



Как работи



Епични провали



Епични провали



Принципи на Санта Клара



Принципи на Санта Клара



Принципи на Санта Клара



Прозрачност

•Пример от доклад за 
прозрачност в Twitter



Проблеми с

•Филтърни мехурчета

•Ехо камари

•Цензура

•Фалшиви новини
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